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3.2. Yapay Zekanin Kullanim Alanlari

apay Zeka var olan yetenekleriyle
Y§irketlerde en alt katmandan en Ust
katmana kadar kendine yer bulmustur.
Bulundurdugu potansiyel ile halen yeni
girisimleri kendine cekmektedir ve en-
dustride yepyeni bir bakis agisi yaratmis-
tir. Big Data ve loT teknolojileri ile belirli
gorevlerde insan performansinin cok
Ustline gegerek cok blyik katma deger
firsatlari yaratmistir. Yapay Zekanin kat-
tigr deger ve potansiyelini g6z dnlinde
bulundurdugumuzda kullanim alanlari-
ni 3 6nemli kategoride siniflandirabili-
riz; Tasarim ve Uriin Gelistirme, Uretim,
Yénetim ve Is Strecleri.

3.2.1. Tasarim ve Urdin Gelistirme

Tasarim ve Urln gelistirme sUreclerin-
de CAD ve PLM yazilimlari kullanilir. Bu
streclerde énemli olan CAD yazilimla-
rinin, PLM‘den gelen bilgi tabaninda
tasarim basamaklarini otomatize et-

mesidir. Bu sistemin sorunsuz ilerleye-
bilmesi icin CAD yazilimlarinin saglikli
bir sekilde model parcalarini yaratip,
birlestirmesi ve daha sonra da modelle-
yip revizyon kontrollnu gerceklestirerek
Uretime aktarmasi gerekmektedir. Ya-
pay Zeka, bu slreclerde, CAD yazilimlari
ile entegre calisarak tasarimlarin, nasil
birlestirilecedi, nasil revize edilecegi, ne
gibi analiz ve sentezlere ihtiya¢ duyula-
cagl gibi parametreleri otomatik belir-
ler. Bilgileri PLM sistemindeki yoneticiler
ve musteri istekleri dogrultusunda olus-
turup en uygun parametreleri uygula-
yarak, tasarim sureclerini hizlandirir ve
daha saglikli ilerlemesini saglar. Yapay
Zeka, Parametrik tasarim teknolojisi ve
Bilgi-Tabanli Sistemler (KBE) ile birlikte
tasarim muhendisligi  parametrelerini
otomatik hesaplar. Boylece gelismis ileri
tasarim sureclerinde birbiriyle baglantili
ve tekrarlanan parcalarin tekrar cizimine
gerek kalmaz.
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Yapay Zeka tasarim ve Urln gelis-
tirme sureclerinde kullanildiginda,
tasarimcilarin - tasarim  sUreglerini
sorunsuz ve saglikli bir sekilde iler-
letmesini saglar. Gereksiz is yuku-
nU ortadan kaldirarak Grtin gelis-
tirme sureclerinde daha verimli ve
Uretken olmalarini saglar.

3.2.2. Uretim ve Optimizasyonu

Basarili bir Uretim her zaman en
iyi kalite UrUnleri en kisa zaman-
da Uretmeyi hedefler. Bircok firma
icin de bu dogrultuda ilerlerken en
buyldk problem, Gretimdeki fire ve
zaman kayiplaridir. Bu problem-
ler de ancak Uretim slreclerinin
tamamina hakim olarak c¢6zUle-
bilmektedir. Tam da bu noktada,
Akilli Uretim, llot ve Uriin Yasam
Dongustindn (PLM) entegre kul-
lanimiyla Grdnin tasarim, Gretim
ve servisine kadar tim sureclerinin
yonetilmesi gerekir. Bu yaklasim
artan Urln ve servis kalitesiyle be-
raber musteri memnuniyetini de
arttirarak strdurdlebilirligi saglar.

Yapay Zeka destekli akilli Gretim,
endustriyel loT ve ileri analitik (Big
Data) kullanarak Gretim streclerini
daha onceki endustriyel devrim-
lerde mdmkin olmayan bir sekil-

de optimize eder. Sirketlerin veya
fabrikalarin  Gretimini hizlandirip
maliyetlerini azaltirken Uretkenlik,
urdn dayanikhhgi, kalite, glvenlik
ve slrdarulebilirlik gibi en 6nemli
parametrelerini de gelistirmelerini
saglar. Bu da fabrikalara Ust sevi-
ye bir gorus acisi, esneklik ve tam
hakimiyet kazandirir. Artan goris
acisi beraberinde bilgi yénetim su-
reclerini de gelistirip, bagimsiz ve
farkli birgok kaynaktan gelen bu-
tln veriyi anlamlandirabilmektedir.

Sadece makine ve sensorler degil
tum raporlar, calisanlarin biyomet-
rik verileri, dokiimanlar ve cevresel
faktorler de dahil. Yapay Zeka ile
gelen bu yaklasim, Uretimin veriyi
strekli olarak 6grenip kendini su-
reclere uyduran bir algoritmayla
yonetilebilmesini saglar.

3.2.2.1. Makine Bakim ve Performans
Yonetimi

Yapay Zeka teknolojileriyle beraber
mumkin olan 6énleyici ve 6ngo-
rilebilir bakim ile yapilan makine
bakim ve performans yonetimi,
sadece makinelerin ariza, bilgi ve
tahminleri degil ayni zamanda
akilli bakim takibiyle daha 6nce de
ayni nedenden bozulduysa nasil
tamir edildigi gibi cok daha genis
capli bir vizyon saglar. Onleyici ve
6ngorulebilir bakim, makine 6§-
renimi ve veri analitigini kullana-
rak makinelerin calisma degerleri,
nasil Uretildigi, bakim bilgileri ve
calisma kosullari gibi genis yelpa-
zedeki bir veriyi kullanir. Cihazlarin
ortalama performans degerlerini,
potansiyel arizalarini, bakim du-
rumunu ve takvimini, nasil tamir
edilecegi gibi bilgileri sunar. Boyle-

Kaynak: Ocado CTO: Al Is The One Tech To Rule Them All [VisionAlry
Interview], Subat, 2018
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ce Uretim hattini etkileyen kritik ci-
hazlarin olasi arizalarini daha olus-
madan belirleyip, bakim ekibini,
nasil tamir edilecegi bilgisiyle bera-
ber yénlendirerek duruslar dnemli
miktarda azaltir. Bu da Uretimde
streklilik ve verimi arttirarak Ure-
tim ve bakim maliyetlerini azaltir.

3.2.2.2. Sureg ve Kalite lyilestirme

Kalite, tam olarak Grtintn son hal-
deki durumu degildir: butin Gre-
tim doénglsi boyunca uygulanan
Uretim sUreclerinin ve ona bagl
degiskenlerin sayisinin  bir tani-
midir. Ureticiler, akilli Gretim ile
Grantn  karakteristik ¢zelliklerinin
musterinin istedigi seviyede olup
olmadigini  goéruntuleyip, Grtnd
etkileyen faktorleri anlayabilirler.
Bu da tasarimdan Uretime kadar
verimliligi arttinr ve guvenilirlik
saglar. Akilli Gretim, slrec ve kalite
iyilestirmelerinde  kullanildiginda;
yUksek kalitede Uretim saglar, ta-
mir ve servis maliyetlerini disUrur,
kalite kontrol maliyetlerini azaltir,
daha hizli Gretim saglar.

Yapay Zeka ile gelen akilli Gretim
yaklasimi etkilidir ¢inkl gérinti
isleme, analitik, algoritmalar ve
makine dgrenimini kullanarak po-
tansiyel kalite problemlerini eski
manuel ya da istatistiksel taktiklere
gore cok daha iyi 6ngorur. Yapay
Zeka teknolojileri, glc algilanan
problemleri bile olagan problemler
gibi algilayarak, daha guvenilir bir
bakis agisi ve gercek zamanli hata
goéruntileme saglar.

3.2.2.3. Kaynak Optimizasyonu

Yapay Zeka teknolojileri ile yapilan
kaynak optimizasyonlari, Uretici-
lerin, Uretim esnasindaki hayati
fonksiyonlarini yonetebilmesini
saglar. Bu hayati fonksiyonlara
ornek olarak, isci glvenligi ve sag-
g1, Gretim sdreclerinde fabrika
enerji optimizasyonu ve Uretim-
de calisanlarin is planlamalarini
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dizenlenmesi verilebilir. iscilerin
Uzerlerine aksesuar olarak takilan
sensorler ile iscilerin saglik durum-
lar her an izlenebilir, sahip oldugu
riskler ve bulundugu ortam analiz
edilebilir, boéylece isci saghgi ve gu-
venligi saglanir. lloT ile birlikte ma-
kine 6grenmesi, veri analitigi gibi
Yapay Zeka teknolojilerini kullana-
rak fabrikalardaki enerji tiketimine
sebebiyet veren karmasik ve strekli
degisen faktorleri saptar. Binalar
veya sureclerdeki enerji verimsizli-
gi veya enerji israfi ile ilgili detayl
profilleri ¢ikarip, sirketlerin enerji
tlketimini ve maliyetlerini nasil
dusurebilecegini  gosterir, enerji
kaynaklari optimizasyonu yapabil-
melerine olanak verir.

Uretim ve is akislar plan optimi-
zasyonu, Yapay Zekanin kullanimi-
na cok uygun bir alandir. Clinku is
akislarini dagitma ve planlamanin,
karmasik Uretim surecleri, butce,
personel ve buyuk verileri deger-
lendirmek gibi zorlu problemle-
ri vardir. Yapay Zeka, sirketlerin
egerboyle-olursa-nolur  analizleri
ile deneme yanilma yapmalarina
izin verir. Boylece Grinln pazara
cikisi hizlanir, énemli performans
parametrelerinde iyilesmeler olur,
kar ve Uretkenlik artar.

3.2.2.4. Tedarik Streci Yonetimi

Uretim yapan firmalarda tedarik
zincirini anlamak ve kontrol ede-
bilmek cok kritiktir. Clnkl tedarik
zinciri, degisik kaynak, slrec ve sis-
temlere dagilmis cok yuksek mik-
tarda veri icerir. Bircok sirketin glo-
bal tedarik zinciri aglarindaki kritik
baglantilar takip edebilecek ya da
stoklarindaki dalgalanmalar efek-
tif bir sekilde 6ngorecek bir araclari
yoktur. Firmalar tedarik zinciri yo-
netiminde PLM'i, Yapay Zeka tek-
nolojileri ile beraber kullandiginda
genis yelpazedeki kaynaklardan
gelen yapilandirilmis veya daginik
verileri tek bir cati altinda toplayip,
goruntuleyebilmekte ve kontrol
edebilmektedir. Yapay Zeka tekno-
lojisinin sagladigi araclar, tedarik-
cilerin stok ve fiyat detaylarini, mali
dengesizliklerini hatta o an icinde
bulundugu siyasi, politik durumlari
ve hava durumu kosullarini incele-
yerek olasi problemleri goésterir.
Boyle firmalar tedarik zinciri dalga-
lanmalarini, risklerini ve maliyetle-
rini en aza indirgeyebilir. Olasi bir
stok probleminin énlne gecebilir.
Bu da firmalarin Gretim streglerine
odaklanmalarini saglayarak, Uret-
kenlik ve surddrdlebilirligi arttirir.
Uretimin zamaninda tamamlan-
masini saglar.



3.2.3. Yonetim ve s Sirecleri

Tdm seviyelerdeki yoneticiler za-
manlarinin yarisindan cogunu yo-
netimsel koordinasyon ve kontrol
islerine ayirir. Bu islerinin bircogu-
nu raporlamalar ve personel yon-
lendirmeleri olusturur. Yapay Zeka
destekli yonetimsel araclar, is ana-
litigi ve dogal dil isleme teknolojisi
ile raporlamalar otomatik cikartilip
anlamlandirilabilmekte, dokiiman-
lar islenip, odaklanilacaklar oto-
matik secilebilmekte ve personel
yonlendirmeleri otomatize edile-
bilmektedir. Boylece yodneticiler
rutin is ylklerinden kurtulup daha
yaratici gorevlerde rol alabilir.

Yoneticiler karar verirken kendi y6-
netimsel bilgi, tecribe ve kiltlrle-
rine ek olarak empati ve kendi is
etigi yansimalarini kullanirlar. Bu
kritik is kararlarini alirken ya da
belirli bir konuda uzmanliklarmi
aktarip liderlik yaparken en temel
mekanizmadir. Harward Business
Review tarafindan yapilan anketle-
re gore liderlik icin en dnemli 6zel-
likler; yaratici diisinme ve deyeni-
me dayall karar verme, veri analizi
ve yorumu, starateji gelistirme ve
degisim yonetimi oldugunu belirt-
tiler. Yoneticiler, Yapay Zekad en-
tegre ERP sistemleri ve is Zekasi ¢6-
zGmleri ile bUyuk verileri anlayan,
yorumlayan ve degisimlere uyum
saglayan  karar  mekanizmalari
yaratabilirler. Boylece yoneticiler
alinacak olan kritik kararlari daha
rasyonel bir sekilde alabilirler.

4.Sonug

Sirketler Yapay Zeka konusunda
her gegen gun daha ¢ok bilgileni-
yorlar. Ancak Yapay Zeka projeleri-
ni hayata gecirmeye calistiklarinda
entegrasyon ve gelistirme konu-
sunda buylk zorluklar yasiyorlar.
Bu konuda basarili olan sirketlerin

a

Kaynak: Miguel Valdés Faura, 2017

bu sorunu asabilmek ve projeleri
basariyla hayata gecirmek icin or-
tak bir yol izledigi goraluyor.

Oncelikle sirketler Yapay Zeka uy-
gulamalarini iyi anlamalidir ve
hangi noktalarda katma deger
saglayacagini iyi belirlemelidir. Bu
konuda sirket ici calisanlarin niteli-
gi ve yeni teknolojilere adapte ola-
bilmeleri blyik 6nem tasir. Dolayi-
siyla sirketlerdeki 6grenme arzusu
ylksek ve degisime cabuk adapte
olabilen calisanlar, sirketleri Yapay
Zeka projelerinin sirket ici basarisi
konusunda bir adim ileriye tasiya-
caktir.

Sirketler elinde bulunan verilere
bakmali, hangi konuda bilgi ve
ic gord konusunda sorun yasadi-
gini tespit etmelidir. Béylece bu
bilgileri Yapay Zeka uygulamalari
sayesinde kullanip, katma degeri
yUksek proje firsatlari cikarabilirler.

Sirketler Yapay Zeka uygulamala-
rini proje olarak alip direk hayata
gecirmek yerine dncelikle pilot pro-
jeleri hayata gecirmelidir. Boylece
onceliklilerini belirleyebilir ve hangi
projenin daha cok deger saglaya-
cagini gorebilirler. Pilot projenin

basarisina gore uygulamaya alip
riskleri en aza indirebilirler.

Sirketlerin Yapay Zeka projeleri-
ni hayata gecirirken en ¢ok sorun
yasadigi konu olceklendirme ve
entegrasyondur. Sirketler Yapay
Zeka projelerini uygulamaya bas-
landiklarinda pilot projelerde ya-
kaladiklari basariyr kurum geneline
yaymakta zorlaniyorlar. Bu ylzden
sirketler, pilot proje asamasina
gecmeden dnce pilot projelerin sir-
ket icin uygunluguna dogru karar
vermeli, altyapi ve teknoloji seviye-
si konusunda IT birimleri ile bir fikir
birligine varmalidir.

Yapay Zeka uygulamaya gelindi-
ginde, proje maliyeti ve nitelikli
personel bulmanin zorlugu nede-
niyle su anlik geri planda kalsa da
dogru bir planlama ve gelistirme
ile sirketlere 6nemli avantajlar ka-
zandiracaktir. Rutin isleri ve sonu
gelmeyen belgelerden veri cikar-
ma gibi isleri makinelere aktara-
rak personellerin daha verimli ve
yaratici calismalarini saglayacaktir.
Dolayisiyla, Yapay Zeka'nin insan-
lari isinden etmesi gibi korkular bir
kenara birakiimali ve saglayacag!
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verimlilik, is tatmini, yaraticilik ve
refah gibi olumlu taraflarina odak-
laniimalidir.
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